SOLICITACAO DE SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA

Acessar o portal da UEZO, através do site http://www.uezo.rj.gov.br
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(12 de agosto a 13 de setembro )

Noticias

UEZQ assina Termo de Cooperagéo Técnica

s

POLO (BAIA DE
el dEdR AL

UEZO assina Termo de Cooperagdo Técnica
juntamente com UFRRJ/UERJ/CEFET no Polo do
MAR. Saiba mais!

Egresso da UEZO aprovado para Mestrado de Biologia Molecular na Suica

Vinicius egresso do curso de Ciéncias Biologicas foi

’?)UEZO recentemente aprovado no Mestrado de Biologia
e

PN Molecular... Leia mais!
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UEZO promove curso de formagéo continuada em Aperibé/RJ

Nos dias 08, 09 e 10 de julho, foi realizado, no
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Nesta tela, se dirija ao lado direito da pagina onde se encontra a guia ACESSO
RAPIDO.
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Nesta aba selecione a op¢ao SUPORTE.



Sera direcionada a tela ABERTURA DE CHAMADO.
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Abertura de Chamado

Nome do Requisitante:

Maria ‘

Setor Requisitante:

I Coordenacio de Informatica ‘

Caracteristica:

O Software O Hardware ) Rede ® Impressora

Descrigéio do Problema:

A impressora nao esta imprimindol

v
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Nesta tela, serdo preenchidos os seguintes campos;

e NOME DO REQUISITANTE

e SETOR DO REQUISITANTE

e CARACTERISTICA
(Devera ser informada caracteristica que melhor atender o problema do
requisitante)

e DESCRICAO DO PROBLEMA

(Devera ser descrito o problema do requisitante)

Ao final do preenchimento, clicar em ENVIAR e seu chamado sera encaminhado

ao setor de Suporte.

OBSERVACAO: Caso o seu setor ndo se encontre cadastrado, o site lhe
encaminhard a pagina de CADASTRO DE NOVO SETOR.

SEGUE ABAIXO



CADASTRO DE NOVO SETOR
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Identificamos que foi cadastrado um novo setor m
Confirmar Localizacéo do Setor !
localizagéo:
@) Prédio 1 () Prédio 2 ) Anexo
Sala:
000
Complemento:
00X
Viculada :
® Biblioteca (U Prefeitura O Proadfi ) PROEXT (O Propesq O Praograd O Reitoria
Enviar v
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Nesta tela, serdo preenchidos os seguintes campos;

e LOCALIZACAO
(Identificar o local do setor do requisitante)

e SALA
(Identificar o nimero da sala)

e COMPLEMENTO
(Sera preenchido com informagdes adicionais, caso o setor seja localizado
em locais que haja especificagdes para sua localizacao.)

e VINCULADA
(Identificar o setor de atuacao. Caso o setor vinculado ndo se encontre
disponivel na pagina. Identificar no campo COMPLEMENTO a qual o
setor do requisitante se encontra vinculado.)

Ao final do preenchimento, clicar em ENVIAR e o seu chamado sera
encaminhado ao setor de Suporte.

Coordenagao de Informatica
Sala 305 — Ramal 134
Sala 402 — Ramal 135



